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1 Erfarenhetsexpertverksamhet

En erfarenhetsexpert ar en person som har personlig erfarenhet av nagon viss livssituation,
sjukdom, av en skada eller ett handikapp eller av att anlita tjanster som kund. Erfarenheten
kan ocksa besta i nagot som man upplevt genom en narstdende persons formedling. Den
kunskap man har som erfarenhetsexpert ar vardefull och akta.

Erfarenhetsexpertis &r nagot som kunden lika val som erfarenhetsexperten och den anstéllde
har nytta av. Arbetet gar ut pa att gora saker tillsammans, och det ar dialog som goér det
mojligt for alla parter att lara sig och att komplettera sina egna infallsvinklar. Den anstéllde lar
av erfarenhetsexpertens livshistoria och av dennes personliga erfarenhet av att anlita tjanster
som kund. Erfarenhetsexperten lar i sin tur av den yrkesutbildade personens kunnande, och
kunden har nytta speciellt av kamratstdédet och av de mangsidiga tjansterna. Att det finns en
erfarenhetsexpert kan ocksa vara nagot som inger kunderna fértroende for tjansterna.

Erfarenhetsexperten forstar kundens situation genuint. Erfarenhetsexpertens livshistoria har
en hoppingivande effekt i och med att personen i fraga har klarat sig genom sin svara
situation. Erfarenhetsexperten kan saledes vara en viktig aktor i kundens livssituation med
tanke pa kundens tillfrisknande. Den verkan som erfarenhetsexpertens livshistoria har kan
ocksa ses ur en férebyggande synvinkel.

Erfarenhetsexpertens arbetsuppgifter kan variera beroende pa verksamhetsmiljé och
sammanhang. Erfarenhetsexperten kan delta i utvecklandet av tjansterna eller vara en del av
kamratstodet i en kultur som gynnar tillfrisknande eller vara nagon som hjalper andra pa
basis av sina erfarenheter. Erfarenhetsexperterna har i allmanhet fatt utbildning och har
kommit tillrackligt 1angt i sin egen rehabiliteringsprocess sa att de har en tillrécklig formaga
att reflektera dver sina erfarenheter och att samarbeta med en yrkesutbildad person.

2 Malet med tjansten

Malet med erfarenhetsexpertverksamheten ar att fa till stand

e en forbattring av tjansternas funktionsduglighet,

e Okad kundorientering och delaktighet,

e Okad och fordjupad forstaelse for att manniskor insjuknar, ar sjuka och tillfrisknar samt
for deras rehabilitering,

e en attitydférandring,

e samt att paverka samhallet och stédja rehabilitering.

Tjansten med erfarenhetsexperter ar avsedd for alla invanare i Ostra Nylands
valfardsomrade. Det ar mgjligt att anlita erfarenhetsexperter vid alla social- och
halsovardstjanster.



3 Samordning av erfarenhetsexpertverksamheten

Vid Ostra Nylands valfardsomrade samordnas erfarenhetsexpertverksamheten av experten
pa organisationsarbete och delaktighet. Experten kan tala om vilka &mnesomraden det finns
erfarenhetsexperter for. Experten kan ocksa beratta om erfarenhetsexperterna och hjalpa till
att hitta en erfarenhetsexpert som ar lamplig med tanke pa din kunds eller din enhets
situation eller behov. Till samordningsuppgiften hér dessutom rekrytering av
erfarenhetsexperter samt att regelbundet ha kontakt med ansvarspersonerna och med
erfarenhetsexperterna.

Det finns vid alla verksamhetsenheter en namngiven anstalld som samordnar verksamheten
vid sin verksamhetsenhet och som sékerstéller att de anstéllda har aktuell information om
erfarenhetsexpertverksamheten.

Den namngivna arbetstagaren vid verksamhetsenheten anpassar de gemensamma
verksamhetsanvisningarna i fraga om de uppgifter som galler verksamhetsenheten och sérjer
for introduktionen av erfarenhetsexperterna (visa runt i verksamhetsenhetens lokaler och
presentera dess anstéllda) samt reserverar ett utrymme for verksamheten.

Erfarenhetsexperten far ett arvode. Arvodet betalas av den verksamhetsenhet dar
erfarenhetsexperten verkar. Verksamhetsenhetens namngivna anstéllda sorjer for
arvodesbetalningens praktiska arrangemang. Innan erfarenhetsexperten inleder sitt arbete
ska den anstallde och erfarenhetsexperten komma dverens om arbetet, arbetsuppgifterna
och tillhérande arvode (se erfarenhetsexpertens arvode).

3.1 Bokande av erfarenhetsexpert

Du far en beskrivning av erfarenhetsexperterna och deras kontaktuppgifter av experten pa
organisationsarbete och delaktighet.

Det hor till den anstélldes uppgifter att boka erfarenhetsexperten. Nar en kund marker sig
behdva arbeta med en erfarenhetsexpert, svarar den anstallde for att utreda vem som vore
en lamplig erfarenhetsexpert for kunden. Vid behov bér man fa stéd fran
verksamhetsenhetens chef fér en beddmning av erfarenhetsexpertens arbetsformaga.
Eventuella utmanande situationer utreder man inom verksamhetensenheten, och i sddana fall
ska man alltid ocksa kontakta experten pa organisationsarbete och delaktighet.

Erfarenhetsexperten far fritt valja huruvida han eller hon bérjar arbeta med en ny kund.
Erfarenhetsexperten har ocksa ratt att presentera sig sjalv och sitt arbetssatt fér kunden sa
att missforstand undviks.

Kontakten med kunden sker genom den anstélldes férmedling, om man inte kommer éverens
om nagot annat. Erfarenhetsexpertens kontaktuppgifter férmedlas inte till kunden, utan den
anstéllde kommer 6verens om sammantraffandena och om att eventuellt instélla nagot
sammantraffande. Pa det sattet férsoker man forsakra sig om att erfarenhetsexpertens arbete
sker vid de sammantraffanden som man kommit éverens om och inte efter arbetstid eller pa
fritiden.



4 Arbete som erfarenhetsexpert

Det finns ramar for arbetet som erfarenhetsexpert for att underlatta avgransningen av
erfarenhetsexpertens arbete. Arbetet ar systematiskt och malinriktat.

Kunden hénvisas till ett sammantraffande med erfarenhetsexperten antingen via den
allmanna tidsbokningen eller hanvisad av den anstallde. Erfarenhetsexperten har till sitt
forfogande en telefon eller en telefonanslutning med vilken han eller hon pa éverenskommet
satt haller kontakt med kunden. Erfarenhetsexperten far inte ge sina personliga
kontaktuppgifter till kunden.

Erfarenhetsexperten ska ha méjlighet att hava kundarbetet antingen med den anstéllde eller
med arbetsgruppen. Erfarenhetsexperter som gor kundarbete har méjlighet att delta i
regelbunden arbetshandledning.

4.1 Erfarenhetsexpertens arbetsuppgifter

e Individuellt arbete

e Pararbete

e Grupphandledning

e Forelasningar, fungera som erfarenhetsutbildare
e Utvecklingsarbete

4.2 Arbete i par och individuellt

Att jobba med en kund som erfarenhetsexpert ar alltid en process som har en planerad
bdrjan och ett planerat slut. Alla parter kanner till hur arbetet framskrider och dess innehall.
Erfarenhetsexperten ska alltid ha den anstélldes stéd till sitt férfogande.

| pararbete jobbar erfarenhetsexperten tillsammans med den yrkesutbildade personen och
de traffar kunden tillsammans. Processen med kunden kan till exempel besta i ett
sammantraffande med erfarenhetsexperten och den yrkesutbildade personen (pararbete)
och darefter individuella sammantraffanden med erfarenhetsexperten. Under det forsta
sammantraffandet utarbetar man en plan som beaktar kundens behov och énskemal, och
man bestammer hur manga ganger och hur ofta man ska traffas samt séttet att halla kontakt.

Erfarenhetsexperten rapporterar hur arbetet framskrider. Hur erfarenhetsexperten
dokumenterar i klientdatasystemet ar nagot man alltid kommer éverens om individuellt med
erfarenhetsexperten och den anstéllde eller arbetsgivaren.

Da arbetet gors individuellt tréffar erfarenhetsexperten kunden utan den anstélldes narvaro
pa erfarenhetsexpertens mottagning. Mottagningen kan bygga pa tidsbokning eller vara en
tjanst med lag troskel déar man bara promenerar in. Efter hdgst tre sammantraffanden
presenterar erfarenhetsexperten kunden fér en arbetsgrupp vid verksamhetsenheten.
Arbetsgruppen kan vara en redan existerande sammankomst av yrkesutbildade personer vid
verksamhetsenheten déar fragan kan behandlas, till exempel avdelningsmote, teammdéte osv.
Det behdvs ett skriftligt samtycke av kunden fér behandling av drendet. Om samtycke inte
erhalls, kan fallet behandlas anonymt. | arbetsgruppen bedéms tillsammans med de



yrkesutbildade personerna kundens behov av vard eller stéd, och man kommer éverens om
det fortsatta arbetet. Det &r alltid den yrkesutbildade personen som ansvarar fér kunden och
for processen.

Process vid individuellt arbete och mottagning

Asiakasohjaus tai ammattilainen ohjaa kokemusasiantuntijan luokse.

Kokemusasiantuntija tapaa tai on muutoin yhteydessa asiakkaaseen maksimissaan 3 kertaa.

Kokemusasiantuntija esittelee asiakkaan ammatillisessa tydryhmassa.
Vaatii asiakkaan suostumuksen, jos asiakkaalta ei suostumusta asiakastapausta késitelldan anonyymisti.

Vastuu
Tydryhmassa arvioidaan yhdessa ammattilaisten kanssa asiakkaan hoidon ja tuen tarvetta. asiakl@asta Bl
Sovitaan jatkotydskentelysta. =M=

ammattilaisella

Kokemusasiantuntija jatkaa
tapaamisia asiakkaan
kanssa.

Sovitaan tySskentelyn
tavoitteista.
Sovitaan uudelleen
arvioinnista.

Ohjaus/saattaminen Tar\fe loppuu,
oikeamman palvelun piiriin. tapaamiset paattyvat.

4.3 Grupphandledning

Vid grupphandledning utfér erfarenhetsexperten pararbete antingen med en anstalld eller en
annan erfarenhetsexpert. Man kommer éverens om handledningen av grupperna i férvag for
en viss tidsperiod. Erfarenhetsexperten deltar i gruppens planeringsarbete. Man kan vid
behov komma &verens om debriefing efter grupphandledningen.

4.4 Forelasningar, utbildning och utvecklingsarbete

Pa férelasningar och i samband med utbildningar berattar erfarenhetsexperten sin egen
erfarenhetsberéattelse for teamet av yrkesutbildade personer och/eller fér kunderna, dar
infallsvinkeln ar hopp och kamratstod.



Utvecklingsarbetet &r gemensamt utvecklande dar erfarenhetsexperten och de
yrkesutbildade personerna tillsammans utvecklar till exempel en viss tjanst eller kontaktytor
mellan tjansterna eller nagon annan verksamhet med utnyttjande av vars och ens kunnande.

4.5 Rapportering av erfarenhetsexpertens arbete

Da arbetet utférs i form av pararbete ar det helt och hallet pa den anstélldes ansvar att ta upp
fragan om dokumentation, liksom ocksa sjalva den eventuella dokumentationen.
Erfarenhetsexperten kan om man sa kommer 6verens anteckna en kort rapport om
sammantraffandet som den anstéllde kan infora i klientdatasystemet.

| fraga om erfarenhetsexpertens mottagningsverksamhet dokumenterar erfarenhetsexperten
sammantraffandena direkt i klientdatasystemet.

5 Om att bli erfarenhetsexpert vid Ostra Nylands
valfardsomrade

For att soka till uppgiften som erfarenhetsexpert ska man ha fatt utbildning till
erfarenhetsexpert och ha kommit tillrackligt langt i sin egen rehabiliteringsprocess sa att man
har en tillrécklig formaga att reflektera dver sina egna erfarenheter och att samarbeta med en
yrkesutbildad person.

Man soker till uppgiften som erfarenhetsexpert genom att ta kontakt med experten pa
organisationsarbete och delaktighet. Man kommer éverens om en intervju med den som
soker till uppgiften som erfarenhetsexpert dar sékandens lamplighet fér uppgiften som
erfarenhetsexpert vid valfardsomradet bedémes. | intervjun deltar en yrkesutbildad person
inom social- och halsovarden samt experten pa organisationsarbete och delaktighet.

6 Uppdragsavtal och erfarenhetsexpertens arvode

6.1 Uppdragsavtal
Det gors ett uppdragsavtal med varje erfarenhetsexpert. | uppdragsavtalet antecknas:

- uppgifter om erfarenhetsexperten
o utbildning
o erfarenhet av uppgifter som erfarenhetsexpert
o amnesomraden inom erfarenheten
o Onskemal om att verka som erfarenhetsexpert
- arbetsuppgifter
- avtalets giltighet



Erfarenhetsexperten star inte i ett sddant arbetsavtalsférhallande som avses i
arbetsavtalslagen (55/2001) till det valfardsomrade som har ingatt avtalet eller till kunden.

Valfardsomradet ar inte skyldigt att erbjuda erfarenhetsexperten ett visst antal arbetstimmar.
Erfarenhetsexperten valjer sjalv de arbetsuppgifter dar han eller hon fungerar.

6.2 Arvode som betalas fér arbete som erfarenhetsexpert

Valfardsomradet betalar arvode fér det arbete som erfarenhetsexperterna utfér enligt de
arvoden for erfarenhetsexperter som valfardsomradet godkant. Resekostnader for resor till
sammantraffanden med kunder eller till andra arbetsuppgifter ersatts inte. Resor till
erfarenhetsexperternas gemensamma sammantraffanden kan ersattas, men om det kommer
man alltid éverens i forvdg med den anstallde. Nar det galler arbetsuppgifter med tillhérande
reseersattningar pa orter utanfér kommunen i det sysselsattningsomrade som
erfarenhetsexperten valt, kan man komma éverens om det separat.

Bestallaren kan avboka uppgiften dagen innan fram till klockan 15 fére den éverenskomna
tidpunkten. Ifall avbokningen sker darefter ska det betalas arvode fér den uppgift man kommit
overens om. Den avbokade uppgiften kan ocksa uppskjutas till en ny tidpunkt pa det satt som
man kommer éverens om med erfarenhetsexperten. Ifall kunden inte infinner sig vid den
bokade tidpunkten ska det betalas arvode fér den uppgift man kommit dverens om.
Tidpunkten fér sammantraffandet och erfarenhetsexpertens kunskaper kan emellertid i sa fall
utnyttjas i form av annat samarbete.

| fraga om grupphandledning betalar valfardsomradet fér de ganger som man i férvag kommit
OGverens om, dven om gruppen inte har en enda deltagare, forutom om gruppen avslutas av
nagot tvingande skal eller av en pa férhand éverenskommen orsak.

Det betalas inte arvode om erfarenhetsexperten insjuknar.

6.3 Skattekort och betalning av arvode

Erfarenhetsexperten ska ldamna in sitt skattekort i samband med undertecknandet av avtalet
eller arligen alltid vid arets borjan. Skattekortet kan skickas direkt till HPK Palvelut pa
adressen Entreprendrsvagen 12 A, 06450 Borga.

Valfardsomradet betalar arvode till erfarenhetsexperterna per manad efter antalet
arbetstimmar som utférts. Ett meddelande om arvodesbetalningen ska senast den 9 i
manaden tillstallas den arbetstagare som vid verksamhetsenheten ansvarar for
erfarenhetsexpertverksamheten. Arvodet betalas i efterskott den sista dagen i manaden.



7 Klientavgifter

Tjansten ar avgiftsfri for kunderna.

8 Tjanstens indikatorer

Behovet av/efterfragan pa erfarenhetsexpertverksamhet
Mangden arvoden som betalas till erfarenhetsexperter
Kundfeedback (erfarenhetsexperten, erfarenhetsexpertens kund, den anstallde)

Amnen inom erfarenhetskunskapen

9 Tjanstens kontaktytor mot andra tjanster eller
funktioner

Mental- och missbrukarvarden
Tjanster for personer i arbetsfor alder
Handikappservice

Barn- och familjetjanster
Barnskyddet

Invandrartjansterna

Tjanster for aldre

Aktérer inom tredje sektorn

Bilagor
Uppdragsavtal med erfarenhetsexperter

Verksamhetsenhetens introduktionspaket fér erfarenhetsexperter



